REGULAMIN APLIKACJI TWOJSZKRAB

(Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna)
Wersja dokumentu: 1.2

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji TwéjSzkrab i jest regulaminem w rozumieniu art.
8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Regulamin jest wspodlny dla wszystkich Uzytkownikéw — wiascicieli placowek, personelu oraz rodzicow i
opiekunow. Jego akceptacja nastepuje jednorazowo i pozostaje wazna takze wtedy, gdy Uzytkownik zmieni
role albo uzyska dodatkowe uprawnienia.

§ 1. Definicje

1. Operator — Wojciech Winkler, prowadzgcy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Wojciech
Winkler, ul. Kminkowa 55 lok. 12, 51-180 Wroctaw, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci  Gospodarczej (CEIDG), NIP 7811850983, REGON 366715416, e-mail:
kontakt@twojszkrab.pl.

2. Aplikacja (Serwis) — aplikacja TwojSzkrab udostepniana w postaci aplikacji mobilnej oraz aplikaciji
przeglagdarkowej, wraz z czescig serwerowg, dostepna pod adresem twojszkrab.pl.

3. Placéwka — Zlobek, klub dzieciecy, przedszkole lub inna placéwka opieki nad dzieémi, ktdra korzysta z
Aplikacji na podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem.

4. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca konto w Aplikacji, niezaleznie od petnionej roli.
5. Role — zakres uprawnien Uzytkownika, nadawany przez Placéwke lub Operatora:

a) Wiasciciel placowki (ADMIN) — zarzadza Placéwka, jej oddziatami, personelem, dzie¢mi i
rozliczeniami;

b) Pracownik (WORKER) — obstuguje przypisany oddziat: ewidencje obecnosci, komunikacje i
ogtoszenia;

c) Rodzic (PARENT) — ma dostep wytgcznie do danych wiasnego dziecka;

d) Administrator systemu (SUPER_USER) — rola techniczna po stronie Operatora, opisana w § 8 ust.
4

Jeden Uzytkownik moze petnic kilka rol jednoczesnie, takze w réznych Placéwkach.

6. Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana miedzy Operatorem a
Uzytkownikiem na warunkach niniejszego Regulaminu.

7. Regulamin — niniejszy dokument w wersji wskazanej w jego tresci.

§ 2. Rodzaj i zakres ustug

1. Operator $wiadczy drogg elektroniczng ustuge polegajacg na udostepnieniu Aplikacji stuzgcej do
organizacji pracy placéwki opieki nad dzie¢mi oraz komunikacji miedzy Placowkg a rodzicami.

2. W zakresie wynikajgcym z nadanych rol Aplikacja umozliwia w szczegdlnosci:
a) prowadzenie ewidenc;ji dzieci oraz os6b upowaznionych do ich odbioru;

b) rejestrowanie obecnosci, godzin przyjscia i odbioru oraz informacji o przebiegu dnia (positki,
samopoczucie, uwagi opiekunow);

c) wymiane wiadomosci miedzy Placéwka a rodzicami;
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d) publikowanie ogtoszen, wpiséw, komentarzy, ankiet oraz zatgcznikow (zdjeé i dokumentow);
e) prowadzenie ewidencji naleznosci rodzicéw wobec Placowki i generowanie raportow;

f) otrzymywanie powiadomien push o zdarzeniach w Aplikac;j;

g) generowanie raportéw obecnosci i raportow finansowych (w formatach XLSX i PDF).

3. Zakres funkcji dostepnych Uzytkownikowi zalezy od jego roli oraz od zakresu ustug zamoéwionych
przez Placowke. Placowka decyduje o tym, komu i jakie role nada¢, oraz moze je w kazdej chwili zmieni¢
lub cofngc.

4. Limity ilosciowe (liczba dzieci, oddziatéw, kont personelu, pojemnos¢ na pliki) oraz okres dostepnosci
zatgcznikéw (§ 7 ust. 6) wynikajg z umowy zawartej miedzy Operatorem a Placéwkg i nie stanowig
przedmiotu Umowy z Uzytkownikiem.

5. Ustuga jest dla Uzytkownika nieodptatna. Wynagrodzenie za korzystanie z Aplikacji ptaci Placowka na
podstawie odrebnej umowy. Uzytkownik nie ponosi wobec Operatora zadnych optat z tytutu korzystania z
Aplikaciji.

[<2]

. Aplikacja jest dostepna w jezykach: polskim, angielskim i ukrairiskim.

§ 3. Czego Aplikacja nie robi — granice ustugi
Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1. Operator nie jest strong umowy o opieke nad dzieckiem. Umowa o przyjecie dziecka do Placowki,
zakres opieki, jej jako$¢ oraz wysokos$¢ optat sg przedmiotem stosunku prawnego miedzy rodzicem a
Placéwka. Operator nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

2. Operator nie posredniczy w ptatnosciach. Funkcje rozliczeniowe Aplikacji stuzg wytgcznie ewidencji
naleznosci prowadzonej przez Placowke. Aplikacja nie realizuje transakcji ptatniczych, nie przyjmuje ani
nie przekazuje srodkow pienieznych, a wskazane w niej kwoty i statusy ptatnosci pochodzg od Placowki i
to ona odpowiada za ich prawidtowosc.

3. Operator nie decyduje o tresci danych. O tym, jakie dane sg wprowadzane do Aplikacji, kto ma do nich
dostep i jak dtugo sg przechowywane, decyduje Placéwka (§ 7).

4. Aplikacja nie stuzy do zgtaszania spraw pilnych. Wiadomosci i powiadomienia mogg by¢ op6znione lub
niedostarczone z przyczyn technicznych (§ 8). W sprawach nagtych, dotyczgcych zdrowia lub
bezpieczehstwa dziecka, nalezy kontaktowac sie z Placéwkg bezposrednio — telefonicznie lub osobiscie.

§ 4. Wymagania techniczne
1. Do korzystania z Aplikacji niezbedne sa:
a) urzgdzenie z dostepem do Internetu;

b) aplikacja mobilna w wersji wspieranej przez Operatora albo aktualna przeglgdarka internetowa z
obstugg JavaScript;

c) aktywny adres poczty elektronicznej;

d) w przypadku powiadomien push — zgoda na ich wyswietlanie udzielona w systemie operacyjnym
urzadzenia.
2. Operator moze okresli¢ minimalng wspierang wersje aplikacji mobilnej i wymagac jej aktualizacji.
Korzystanie z wersji starszej niz minimalna moze by¢ niemozliwe. Informacja o minimalnej wersji jest
udostepniana w Aplikaciji.
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3. Korzystanie z Aplikacji wigze sie ze zwyktymi zagrozeniami przesytania danych przez Internet. Operator
stosuje szyfrowanie transmisji, jednak nie eliminuje to ryzyk lezgcych po stronie urzgdzenia Uzytkownika
(ztosliwe oprogramowanie, dostep osoéb trzecich do odblokowanego urzgdzenia).

§ 5. Konto i zawarcie Umowy

1. Aplikacja nie przewiduje samodzielnej rejestracji. Konto zaktada Placéwka lub Operator, wysyfajgc
zaproszenie na wskazany adres e-mail.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg aktywacji konta, tj. ustawienia hasta przez Uzytkownika potagczonego z
akceptacjg Regulaminu i przyjeciem do wiadomosci klauzuli informacyjnej. Akceptacja jest utrwalana wraz
z datg, wersjg dokumentu i adresem [P.

3. Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony.
4. Uzytkownik zobowigzany jest podac¢ dane zgodne z prawdg i aktualizowac je w razie zmiany.

5. Konto jest osobiste. Zabronione jest udostepnianie hasta osobom trzecim oraz korzystanie z konta innej
osoby. Uzytkownik zobowigzany jest zachowac¢ hasto w poufnosci i niezwtocznie poinformowaé Placowke
lub Operatora o podejrzeniu dostepu osoby nieuprawnione;.

6. Hasto jest przechowywane wytgcznie w postaci skrétu kryptograficznego — Operator nie zna haset
Uzytkownikow i nie moze ich odzyskaé. W razie utraty hasta dostepna jest procedura jego zresetowania.

§ 6. Zasady korzystania z Aplikacji

1. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i niniejszym
Regulaminem, w szczegodlnosci z poszanowaniem débr osobistych innych oséb, w tym dzieci.

2. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest w szczegdlnosSci
publikowanie w Aplikacji tresci:

a

b

naruszajgcych prawa osob trzecich, w tym prawa autorskie i dobra osobiste;
obrazliwych, wulgarnych, nawotujgcych do nienawisci lub przemocy;

d

)
)
c) zawierajgcych dane osobowe o0séb trzecich bez podstawy prawnej;
) o charakterze reklamowym, niezwigzanych z dziatalno$cig Placowki;
)

e) zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie.

3. Zabronione jest podejmowanie dziatan zaktécajgcych dziatanie Aplikacji, w szczegodlnosci obchodzenie
zabezpieczen, uzyskiwanie dostepu do danych innych Uzytkownikow, automatyczne pobieranie danych
na masowa skale oraz testowanie zabezpieczen bez zgody Operatora.

4. Uzytkownik uzyskuje dostep wylacznie do danych objetych zakresem jego roli. Rodzic ma dostep do
danych wiasnego dziecka; pracownik — do danych przypisanego oddziatu. Préba uzyskania dostepu
wykraczajgcego poza ten zakres stanowi naruszenie Regulaminu.

§ 7. Tresci publikowane przez Uzytkownikow — w szczegolnosci zdjecia

1. Uzytkownik publikujgcy tres¢ w Aplikacji (wpis, komentarz, wiadomos$¢, zatgcznik) oswiadcza, ze jest
uprawniony do jej rozpowszechnienia w tym zakresie.

2. Publikowanie zdje¢ przedstawiajacych dzieci wymaga podstawy prawnej, w szczegdélnosci zgody
rodzicéow lub opiekundéw prawnych. Za jej uzyskanie i udokumentowanie odpowiada Placowka, ktéra
decyduje o publikacji, a nie Operator.
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Zdje¢ i innych tresci udostepnionych w Aplikacji nie wolno rozpowszechnia¢ poza nig. W
szczegolnosci zabronione jest publikowanie w mediach spotecznosciowych lub przekazywanie osobom
trzecim materiatéw przedstawiajgcych cudze dzieci. Materiaty udostepniane w Aplikacji sg przeznaczone
wytgcznie do uzytku osobistego odbiorcy w relacji z Placowka.

Operator nie monitoruje tresci publikowanych przez Uzytkownikéw w sposob uprzedni. Po otrzymaniu
wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze tresci Operator moze uniemozliwi¢ do niej dostep,
informujgc o tym Placéwke.

Uzytkownik zachowuje prawa do publikowanych tresci. Operator uzyskuje jedynie prawo do ich
przechowywania i wyswietlania w zakresie niezbednym do dziatania Aplikacji.

Zataczniki nie sg przechowywane bezterminowo. Zdjecia i dokumenty dotgczone do wpisu pozostajg
dostepne w Aplikacji przez 12 miesiecy od publikacji, a po uptywie tego okresu sg trwale usuwane —
bez mozliwosci ich odtworzenia. Sam wpis, komentarze oraz wyniki ankiet pozostajg; w miejscu
zatgcznika Aplikacja wyswietla informacje o jego wygasnieciu. Termin wygasniecia jest widoczny przy
zatgczniku, zanim on nastgpi.

Wpisy przypiete przez Placowke sa z tego wytaczone — ich zataczniki przechowywane sg do czasu
odpiecia lub usuniecia wpisu, a odpiecie rozpoczyna bieg okresu, o ktérym mowa w ust. 6, na nowo.
Placéwka moze uzgodni¢ z Operatorem inny okres niz 12 miesiecy.

Jezeli Uzytkownikowi zalezy na zachowaniu materiatu po uptywie okresu z ust. 6, powinien pobra¢ go z
Aplikacji przed terminem wygasniecia albo zwrdci¢ sie do Placéwki o przypiecie wpisu. Operator nie
odtwarza usunietych zatgcznikbw — usuniecie nastepuje wraz z kopiami.

§ 8. Dostepnosé, przerwy i wsparcie techniczne

1.

Operator doktada staran, aby Aplikacja dziatata w sposob ciagty, jednak nie gwarantuje nieprzerwanej
dostepnosci.

Operator moze wprowadzac¢ przerwy techniczne, w miare mozliwosci w godzinach nocnych, informujac o
dtuzszych przerwach z wyprzedzeniem.

Operator moze rozwija¢ i zmienia¢ funkcje Aplikacji. Zmiany nie mogg prowadzi¢ do istotnego
ograniczenia zakresu ustug bez uprzedniego poinformowania Placéwki.

Dostep wsparcia technicznego. W celu zdiagnozowania lub usunigcia zgtoszonego problemu Operator
moze uzyskac techniczny dostep do konta Uzytkownika. Kazde takie dziatanie jest odnotowywane w
dzienniku aktywnosci wraz z oznaczeniem, ze wykonat je Operator. Dostep ten nigdy nie jest
wykorzystywany do skiladania oswiadczen woli w imieniu Uzytkownika ani Placéwki, w
szczegolnosci do akceptowania dokumentéw prawnych.

§ 9. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Aplikacji jest Placowka, a nie Operator.
Operator przetwarza te dane jako podmiot przetwarzajacy, na podstawie zawartej z Placéwkg umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Oznacza to, ze zadania dotyczace danych — dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania czy sprzeciwu — nalezy kierowa¢ do Placoéwki. Operator przekaze takie zgdanie
Placowce i udzieli jej niezbednej pomocy techniczne;.

Zasady przetwarzania danych, w tym cele, podstawy prawne i okresy przechowywania, opisuje klauzula
informacyjna udostepniana odrebnie.
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4. Aplikacja nie zawiera zewnetrznych narzedzi analitycznych, marketingowych ani sledzacych i nie
profiluje Uzytkownikow. Wykaz podmiotow, ktérym Operator powierza przetwarzanie danych (hosting,
poczta, powiadomienia push, monitorowanie btedéw), jest publikowany jako odrebny dokument.

§ 10. Odpowiedzialnos¢

1. Operator odpowiada za prawidlowe dziatanie Aplikacji na zasadach ogoélnych, z uwzglednieniem
ograniczen wynikajgcych z§ 3 § 8.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresc i prawidtowos¢ danych wprowadzonych przez Placowke lub Uzytkownikéw, w tym danych o
obecnosci i rozliczeniach;

b) skutki udostepnienia hasta osobie nieuprawnionej przez Uzytkownika;

c) niedostarczenie powiadomienia push z przyczyn lezacych po stronie dostawcy systemu operacyjnego,
operatora sieci lub ustawien urzgdzenia Uzytkownika;

d) przerwy wynikajgce z sity wyzszej albo awarii po stronie dostawcow infrastruktury.

3.  Ograniczenia odpowiedzialnosci wskazane w ust. 2 nie dotyczg Uzytkownikow bedacych
konsumentami w zakresie, w jakim bytyby sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
chronigcymi konsumenta.

4. Uzytkownik odpowiada za szkody wyrzgdzone Operatorowi, Placoéwce lub osobom trzecim wskutek
naruszenia Regulaminu, w szczegoélnosci wskutek rozpowszechnienia tresci wbrew § 7 ust. 3.

§ 11. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji mozna skfada¢ na adres kontakt@twojszkrab.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail konta), opis
nieprawidtowosci wraz z datg jej wystgpienia oraz oczekiwany sposob rozpatrzenia.

3. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje o rozstrzygnieciu na adres
e-mail, z ktérego reklamacja zostata ztozona. Jezeli rozpatrzenie wymaga dtuzszego czasu, Operator
informuje o tym przed uptywem tego terminu, wskazujgc przewidywany termin odpowiedzi.

4. Reklamacje dotyczace opieki nad dzieckiem, wysokosci optat i rozliczen nie sg rozpatrywane przez
Operatora — nalezy kierowac¢ je bezposrednio do Placéwki (§ 3).

§ 12. Rozwigzanie Umowy i usuniecie konta

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania z Aplikacji, zgdajgc usuniecia lub
dezaktywacji konta. Zgdanie nalezy zgtosi¢ Placéwce albo Operatorowi.

2. Operator moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia,
a W razie razgcego naruszenia Regulaminu — w szczegdélnosci dziatan opisanych w § 6 ust. 3 lub § 7 ust.
3 — ze skutkiem natychmiastowym, informujac o przyczynie.

3. Umowa wygasa rowniez wraz z cofnieciem wszystkich rél Uzytkownika przez Placéwke albo z
zakonczeniem korzystania z Aplikacji przez Placowke.

4. Rozwigzanie Umowy nie skutkuje samoistnym usunigeciem danych wprowadzonych do Aplikacji. O ich
dalszym losie decyduje Placéwka jako administrator danych (§ 9), zgodnie z umowg powierzenia oraz
obowigzujgcymi jg przepisami.
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5. Usuniecie konta nie narusza zapisow stanowigcych dowdd akceptacji dokumentéw prawnych, ktére sg
przechowywane w celach rozliczalnosci.

§ 13. Zmiany Regulaminu
1. Regulamin jest wersjonowany. Kazda wersja oznaczona jest numerem wskazanym w jej tresci.

2. Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegodlnosci: zmiany przepiséw prawa,
zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, wzgleddéw bezpieczenstwa albo zmiany danych
Operatora.

3. Opublikowanie nowej wersji Regulaminu skutkuje poproszeniem Uzytkownikéw o jej akceptacje przy
najblizszym logowaniu. Do czasu akceptacji korzystanie z Aplikacji moze by¢ ograniczone. Brak
akceptacji uprawnia Uzytkownika do rozwigzania Umowy zgodnie z § 12 ust. 1.

4. Zmiany o charakterze wyigcznie redakcyjnym, nieprzynoszgce skutkow dla praw i obowigzkéow
Uzytkownika, mogg by¢ publikowane bez zmiany numeru wersiji.

5. Opublikowanej wersji Regulaminu nie zmienia sie — kazda wersja jest archiwizowana odrebnie.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Prawem witasciwym jest prawo polskie. Wybér prawa nie pozbawia Uzytkownika bedgcego konsumentem
ochrony wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

2. Spory rozstrzyga sad witasciwy wedtug przepisow ogolnych. Spory z Uzytkownikiem bedacym
konsumentem rozstrzyga sad wiasciwy wedtug przepiséw o ochronie konsumentéw.

3. Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasadowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci zwroci¢ sie do statego polubownego sadu

konsumenckiego lub do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentédw. Informacje o tych
procedurach dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Kodeksu cywilnego oraz — wobec konsumentéw — ustawy o prawach konsumenta.

5. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany w Aplikacji w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

Dokument w wersji 1.1. Regulamin jest wspolny dla wszystkich Uzytkownikow Aplikacji — wiascicieli
placéwek, personelu oraz rodzicow i opiekundw. Kontakt: kontakt@twojszkrab.pl.
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